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§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

11 Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasver-
sorgungsunternehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der
Grundversorgung nach §36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu All-
gemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser
Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen
Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich
die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach §38 Abs. 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes. Sie gilt fiir alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlos-
senen Versorgungsvertrdge, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006
beendet worden sind.

2| Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rah-
men der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

3| Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunter-
nehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in einem
Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§2 Vertragsschluss

11 Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er
auf andere Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Ver-
tragsschluss dem Kunden unverziglich in Textform zu bestatigen.

2| Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem
Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, {iber
das der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde
verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas unverztiglich in
Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung
des Kunden durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde
kein anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Gasversorgungs-
unternehmen begriindet hat.

3| Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestétigung des Vertrages muss
alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbeson-
dere auch:

1. Angaben zum Kunden,

2. Angaben iiber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder

den Aufstellungsort des Zéhlers,

3. Angaben (iber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur
Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden
abgerechnet wird,

. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer
und Adresse),

. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversor-
gung durchgefiihrt wird (Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse), und

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach §36 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, soweit diese Kalkulati-
onsbestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind, gesondert aus-
zuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom 15. Juli
2006 (BGBI. | S.1534; 2008 1 S.660, 1007), das zuletzt durch Arti-
kel 11 des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI. | S. 1042) gedndert wor-
den ist, in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des §4 Abs. 1 und 2 der Kon-
zessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407),
die zuletzt durch Art. 3 Abs. 4 der Verordnung vom 1. November 2006
(BGBI. I'S.2477) geéndert worden ist.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vor-

liegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung

mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7

und deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Veréffentlichung der Allge-

meinen Preise nach § 36 Abs. 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf
seiner Internetseite zu verdffentlichen. Zusétzlich ist in dem Vertrag oder
der Vertragsbestétigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergéanzende Bedingungen,

2. die Mdglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen

gegen den Netzbetreiber nach §6 Abs. 3 Satz 1 geltend zu machen, und

3. das Recht des Kunden, nach §111b Abs. 1 Satz 1 des Energiewirt-

schaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzurufen, und die Anschrift
der zustandigen Schlichtungsstelle sowie auf den Verbraucherservice
der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und Gas und dessen
Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundversorger auch auf sei-

ner Internetseite zu verdffentlichen.

41 Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Ver-
tragsschluss und in den Féllen von Abs. 1 Satz 2 mit der Bestétigung des
Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den (ibrigen Kunden die Allgemei-
nen Bedingungen unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt entsprechend
fiir die ergénzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich
bekannt zu geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

51 Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhangig
gemacht werden, dass Zahlungsriickstande eines vorherigen Anschluss-
nutzers beglichen werden.

§3 Ersatzversorgung

11 Fir die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten
die §§4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversor-
gung nach §38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3
entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass der Grundversorger
den Energieverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen
und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

2| Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach Kenntnisnahme
den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform
mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spétestens nach dem
Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss
eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf §2 Abs. 2
ist hinzuweisen.
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§4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, sei-

nen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des

Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch

Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise und

ergénzenden Bedingungen

11 Welche Gasart fiir das Vertragsverhéltnis maBgebend sein soll, ergibt sich
aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Ver-
sorgung, an das die Anlage, (ber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlos-
sen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsver-
héltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie der fir die Belieferung
des Kunden maBgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den
erganzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netz-
anschlussbedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

2| Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergédnzenden Bedingungen
werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach ¢ffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung
erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mit-
teilung an den Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Inter-
netseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die
Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte des Kun-
den nach Abs. 3 und die Angaben nach §2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7 in
Ubersichtlicher Form anzugeben.

31 Im Falle der Anderung der Allgemeinen Preise oder erganzenden Bedin-
gungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu
kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedin-
gungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer
Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§5a Kalkulatorische Neuermittiung bei Anderungen staatlich

gesetzter Belastungen
11 Bei Anderung der Belastungen nach §2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7, die in die
Kalkulation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundver-
sorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berech-
tigt, die Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Ande-
rung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo
der Belastungen nach §2 Abs. 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversor-
ger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziig-
lich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der
Kalkulation einflieBen zu lassen.
2| Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und
Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die
Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Abs. 2 und die Rechte des Kunden
nach §5 Abs. 3 bleiben unberiihrt.
§6 Umfang der Grundversorgung
11 Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die
Durchfiihrung der Grundversorgung erforderlichen Vertrdge mit Netzbetrei-
ber abzuschlieBen. Er hat die ihm mdglichen MaBnahmen zu treffen, um
dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde
nach der Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweili-
gen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas zur Verfiigung zu stellen.
Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des Letzt-
verbrauchs geliefert.
2| Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen
des §36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer
des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach
MaBgabe von Abs. 1 jederzeit Gas zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt nicht,
1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche
Beschrankungen vorsehen,

2.soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder
§24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen
hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der ver-
tragsgemaBen Lieferung von Gas durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im Sinne des
§36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

3l Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Gasversor-
gung ist, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebs handelt,
der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversor-
gers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden
auf Verlangen unverziiglich tber die mit der Schadensverursachung durch
den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten;

Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung

zusatzlicher Gasgerate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich

dadurch preisliche BemessungsgroBen andern. Nahere Einzelheiten tber den

Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzenden Bedingungen

regeln.

§8 Messeinrichtungen

11 Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtun-
gen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

2| Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des §40 Abs. 3 des Mess- und
Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht
bei dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung
zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem Grund-
versorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen iberschreitet, sonst dem Kunden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-

sehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder

des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Réau-
men zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrund-
lagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist.

Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder

durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens

eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatzter-
min ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein-
richtungen zugénglich sind.

§10 Vertragsstrafe

1l Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversor-
gung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlan-
gen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir
sechs Monate, auf der Grundlage einer téglichen Nutzung der unbefugt ver-
wendeten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden gelten-
den Allgemeinen Preis zu berechnen.

2| Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich
oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erfor-
derlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache
des Betrags, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir
ihn geltenden Allgemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf
léngstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

3l Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungs-
pflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender
Anwendung von Abs. 1 und 2 {ber einen geschétzten Zeitraum, der langs-
tens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§11 Ablesung

11 Der Grundversorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Able-
sedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellen-
betreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

2| Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder ver-
langen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlésslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uber-
priifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Grund-
versorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen

31 Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstiick und die
Réume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der
Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schétzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
verspatet vornimmt.

§12 Abrechnung

11 Der Gasverbrauch wird nach MaBgabe des §40 Abs. 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes abgerechnet.

2| Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsab-
hangigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf
der Grundlage der fiir Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensatze.

3l Im Falle einer Belieferung nach §2 Abs. 2 ist entsprechend Abs. 2 Satz 1
eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei
denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem Grundversorger
angesetzten Verbrauch nachweisen.

§13 Abschlagszahlungen

11 Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grund-
versorger flir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine
Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der
Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so
bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

21 Andern sich die Allgemeinen Preise, so kdnnen die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisande-
rung entsprechend angepasst werden.

3l Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt
wurden, so ist der (ibersteigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spé-
testens aber mit der ndchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschldge
unverziiglich zu erstatten.



§14 Vorauszahlungen

11 Der Grundversorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrech-
nungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden
des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Ver-
langen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdrticklich und in ver-
standlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir
ihren Wegfall anzugeben.

2| Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum {iber mehrere Monate und erhebt der Grundversor-
ger Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vie-
len Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

3| Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kun-
den einen Bargeld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vor-
kassensysteme einrichten.

§15 Sicherheitsleistung

11 Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in
der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit
verlangen.

2| Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB
verzinst.

3l st der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung
nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsverhdltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwer-
ten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste
beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

41 Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

§16 Rechnungen und Abschlége

11 Vordrucke fiir Rechnungen und Abschldge miissen einfach verstandlich
sein. Die fiir die Forderung maBgeblichen Berechnungsfaktoren sind voll-
standig und in allgemein versténdlicher Form auszuweisen.

2| Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen mindestens zwei
mdgliche Zahlungsweisen anzugeben.

§17 Zahlung, Verzug

11 Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversorger angege-
benen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zah-
lungsaufforderung fallig. Einwénde gegen Rechnungen und Abschlags-
berechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht
oder

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und
solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaBe Funk-
tion des Messgeréts festgestellt ist. §315 BGB bleibt von Satz 2
unberdhrt.

21 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut
zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einzie-
hen Iasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare
Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

31 Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbe-
strittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerech-
net werden.

§18 Berechnungsfehler

1| Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Ver-
kehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriick-
zuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrich-
tung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Verbrauch fiir die Zeit
seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des
ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schat-
zung; die tatséchlichen Verhéltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.
Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméBen Funktion
einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde
zu legen.

2| Anspriiche nach Abs. 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Feh-
lers kann iiber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

§19 Unterbrechung der Versorgung

11 Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige
Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwi-
derhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen zu verhindern.

2| Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt,
die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen
und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckan-
schlussverordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauf-
tragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhéltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-

reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.
Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhéltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht.

31 Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

4| Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen
zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Beliefe-
rung ersetzt hat. Die Kosten konnen fiir strukturell vergleichbare Falle pau-
schal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringe-
rer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§20 Kiindigung

11 Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiin-
digt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist nur méglich,
soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

2| Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindi-
gung des Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestétigen.

3| Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiin-
digung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferan-
ten, verlangen.

§21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Ver-

tragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbre-

chung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwider-

handlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung

berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; §19 Abs. 2 Satz 2

und 3 gilt entsprechend.

§22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversor-

gungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche Bekannt-

gabe und Verdffentlichung auf seiner Internetseite Uber die Vertragsanpas-

sung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informie-

ren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des

Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die éffentliche

Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung fol-

genden Tag.

ERGANZENDE BEDINGUNGEN FUR GRUND- UND ERSATZVERSORGUNG DER EVS (stand Mai 2018)

Allgemeine Bestimmungen

Die nachstehenden Ergdnzenden Bedingungen gelten fiir die Grundversor-
gung von Haushaltskunden und fir die Ersatzversorgung von Letztverbrau-
chern in Niederdruck.

zu § 2 Vertragsschluss

Im Falle der zentralen Gasversorgung einer Wohnungseigentiimergemein-
schaft richtet sich das Angebot des Grundversorgers zur Versorgung mit Gas
ausschlieBlich an die Gemeinschaft. Demgeman wird bei einer faktischen
Entnahme von Gas die Wohnungseigentiimergemeinschaft Vertragspartner.
zu § 4 Bedarfsdeckung

Eine Weiterleitung an Dritte sowie die Verwendung des gelieferten Erdgases
als Zusatzenergie zur Deckung des Spitzenwérmebedarfs (z.B. in Kombina-
tion mit einer Warmepumpe) ist ohne gesonderte Vereinbarung unzuldssig
zu § 7 Mitteilungspflicht bei Erweiterung und Anderung von Anlagen
und Verbrauchsgeraten

Die nach § 7 GasGVV erforderlichen Angaben sind der EVS durch ein in ein
Installateurverzeichnis eingetragenes Installationsunternehmen unverziiglich
schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind insbesondere Art, Anzahl und Nenn-
wérmebelastung aller Gasverbrauchseinrichtungen. Die Anderung wird ab
Zugang der Mitteilung durch das Installationsunternehmen wirksam, sobald
die EVS sie schriftlich bestatigt. Wird bei einer Priifung festgestellt, dass
sich die tatsdchlichen Verhaltnisse, die fir die Festsetzung der Grundpreise
maBgebend waren, gedndert haben, ohne dass der EVS Mitteilung gemacht
worden ist, wird der Grundpreis fir die Zeit nach der Anderung nachtrag-
lich berechnet.

zu §9 Zutrittsrecht

Wird der Zutritt gemaB § 9 GasGVV (z. B. zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11) trotz
Ankiindigung und ohne rechtzeitige Vereinbarung eines Ersatztermins ver-
weigert oder verhindert, so ist der Kunde zur Erstattung der Kosten fir die
Fehlanfahrt verpflichtet.

zu §11 Ablesung

Die Termine fiir die Ablesung der Gaszéhler gibt die NEW rechtzeitig bekannt.
Im Falle einer Kundenselbstablesung besteht kein Kostenerstattungsanspruch
des Kunden. Von der EVS auf Wunsch des Kunden durchgefiihrte Zwischen-
ablesungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

zu §12 Abrechnung

Grundsétzlich erfolgt eine jéhrliche Abrechnung. Der Abrechnungszeitraum
kann auf Wunsch des Kunden geandert werden. Die dann durch den erhéh-
ten Aufwand entstehenden Kosten sind durch den Kunden zu tragen und wer-
den auf Wunsch gerne mitgeteilt.

zu §13 Abschlagszahlungen

Die EVS erhebt elf Teilbetrdge als Abschlagszahlung auf den zu erwar-
tenden Betrag der Jahresrechnung. Bei Vorliegen einer Lastschrift-
einzugsermachtigung bietet die EVS auf Wunsch des Kunden auch andere
Abschlagszyklen an.

zu §16 Rechnungen und Abschldge

Rechnungen und Abschldge kdnnen per Einzugserméachtigung, per Abbu-
chungsauftrag oder per Uberweisung bezahlt werden.

zu §17 Zahlung, Verzug

Zahlungen missen auf ein Bankkonto der EVS post- und gebihrenfrei ent-
richtet werden. Bei Zahlungsverzug erfolgt eine schriftliche Mahnung und
ggf. die Einziehung des Betrages durch einen Beauftragten. Hierfiir berech-

net die EVS pauschale Kosten. Zusatzlich werden gegeniber privaten Ver-
brauchern Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten (iber dem Basiszins-
satz berechnet; ansonsten liegt der Verzugszinssatz bei 9 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz.

zu §19 Unterbrechung der Versorgung

Die Kosten der Einstellung und ggf. der Wiederaufnahme werden dem Kun-
den berechnet.

Form

Vertragsanderungen, flr die es keine besonderen Formvorschriften in der
GasGVV gibt, werden erst wirksam, wenn sie die EVS schriftlich bestétigt hat.
Dies erfolgt in der Regel durch maschinell erstellte Ausdrucke, die auch ohne
Unterschrift gliltig sind.

Datenschutzbestimmung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz finden
Sie auf unserer Internetseite.

Folgende Zusatzkosten konnen entstehen:
Zahlungsaufforderung
Telefoninkasso

1,00 Euro
.10,00 Euro

Ratenplanerstellung
Rechnungskopie.

Fiir die Unterbrechung oder die Wiederaufnahme der Erdgasversorgung, den
Aus- oder Einbau eines Erdgaszéhlers, die Trennung eines Anschlusses oder
die auBerturnusméaBige Ablesung werden dem Erdgaskunden die Kosten, die
der jeweilige Netzbetreiber, Messstellenbetreiber oder Messdienstleister der
EVS berechnet, zuziiglich einer Bearbeitungspauschale von 10,— Euro, wei-
terberechnet. Sofern die MaBnahme aufgrund einer Pflichtverletzung aus dem
Grundversorgungsvertrag oder dem Ersatzversorgungsverhéltnis, insbeson-
dere der Nichterfiillung einer Zahlungspflicht, durchgefiihrt wurde, ist die Wei-
terberechnung umsatzsteuerfrei.

Umsatzsteuer

Zu den vorgenannten Preisen wird — sofern nicht anders angegeben — die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hohe zum Zeitpunkt der
Leistungsausfiihrung hinzugerechnet.

Rechte als Verbraucher

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Energieliefe-
rung kénnen an unseren Verbraucherservice per Post (Erdgas Ver-
sorgung Schwalmtal GmbH &Co. KG, RektoratstraBe 18, 41747 Vier-
sen), kostenfrei telefonisch unter 02162 371-2210 oder per E-Mail an
service@erdgasversorgung-schwalmtal.de gerichtet werden.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Gas stellt
Informationen Uber das geltende Recht und Uber Streitbeilegungsverfah-
ren fiir den Bereich Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen Verbraucherservice Energie, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030 22480-500 (Mo.-Fr. 9-12 Uhr) oder 01805 101000 (Bundes-
weites Infotelefon: Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/
min) Telefax: 030 22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass
unser Verbraucherservice kontaktiert wurde und keine beidseitig zufrieden-
stellende Ldsung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V.

FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0 (Mo.-Do. 10-12 Uhr und 14-16 Uhr)

Telefax: 030 2757240-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Gaslieferant ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Online-Streitbeilegung geméaB Art. 14 ODR-VO: Die Europdische Kommis-
sion stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumer/odr/ finden. Verbraucher haben die Méglich-
keit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufver-
tragen oder Online-Dienstleitungsvertrdgen zu nutzen.

Sonstiges

Hinweis gemaB § 107 EnergieStV: "Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis!
Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, die Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuerdurchfiihrungsverord-
nung zuléssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen! In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandi-
ges Hauptzollamt."

Hinweis gemaB § 4 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 2 EDL-G: ,Informationen zu Anbie-
tern von wirksamen MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Ener-
gieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundes-
stelle fir Energieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de. Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Ener-
gieverbrauch sowie Kontaktmadglichkeiten zu Verbraucherorganisatio-
nen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten Sie unter
www.verbraucherzentrale.de bzw. www.energieagenturen.de."

Erdgasversorgung Schwalmtal GmbH & Co. KG
RektoratstraBe 18

41747 Viersen

E-Mail: service(at)erdgasversorgung-schwalmtal.de
Internet: https://www.erdgasversorgung-schwalmtal.de/

Kundenservice-Center:
Telefon: 02162 371-2200
Service-Zeiten:

Montag bis Freitag: 8-20 Uhr
Samstag: 9-14 Uhr



